ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.dubna 2016

1. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udajii podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném
pohybu t&chto udaji (dale jen: ,,GDPR”) je EBK ERET BERNARD, s.r.o., IC: 25233301, se
sidlem: Sokolovska 74, 323 14, Plzen (dale jen: ,,spravce®).

2. Kontaktni udaje spravce jsou
Adresa: Sokolovska 74, Plzen
Email: obchod@ebk.cz
Telefon: +420 723 361 638

3. Osobnimi udaji se rozumi dle ¢l. 4 odst. 1 GDPR veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osob¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou
1ze pfimo ¢i nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napiiklad jméno,
identifikac¢ni Cislo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.

4. Osobnimi udaji zpracovavanych spravcem konkrétné jsou:

jméno a piijmeni

datum narozeni, rodné Cislo

ICO, DIC

trvaly pobyt, dorucovaci adresa

telefonni ¢islo

e-mailova adresa

IP adresa

Cislo uctu a dalsi platebni udaje

dalsi udaje vztahujici se k doplnéni objednavek, reklamace, odstoupeni od smlouvy ¢i
jiného pravniho jednani

5. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaja.



I1. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaji

1. Spravce zpracovava osobni udaje, které byly Vami poskytnuty prostiednictvim
zékaznického uctu nebo jinym zplsobem nebo osobni udaje, které spravce ziskal na zakladé¢
plnéni Vasi objednavky.

2. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni tidaje transparentné, v rozsahu nezbytné
nutném a piimeéfeném v souladu se zakonnymi divody a ucely zpracovani dle GDPR a
dalsich pravnich ptedpist.

I11. Zakonny diivod a ucel zpracovani osobnich udaji

1. Zékonnym divodem zpracovani osobnich udaju je

plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

opravnény zdjem spravce na poskytovani primého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletterti o poradanych akcich, vyrobcich a sluzbach) podle ¢l.
6 odst. 1 pism. f) GDPR,

V4s odvolatelny souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely poskytovani
pfimého marketingu podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zdkona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti v ptipadé, Ze nedoslo k
objednavce zbozi nebo sluzby, ale jiz doSlo k vytvoteni zakaznického Uctu. Timto se
rozumi zjm. zasilani obchodnich sdéleni a newsletterti o porfadanych akcich, vyrobcich
a sluzbach.

2. Ucelem zpracovani osobnich udajt je

vyfizeni Vasi objednavky, reklamace, odstoupeni od smlouvy a vykon dalSich prav a
povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem, fadné vedeni
zakaznického uctu, byl-li zalozen. Pfi objednavce jsou vyzadovany osobni udaje, které
jsou nutné pro Uspé$né vytizeni objedndvky. Poskytnuti osobnich daji je nutnym
pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, pfi¢emz bez poskytnuti osobnich udaji
neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit,

zasilani obchodnich sdé€leni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit, pfi¢emz odvolani
souhlasu se zasilanim obchodnich sdélenich nema vliv na uzavieni smlouvy o dodavce
zbozi ¢i sluzeb se spravcem,

splnéni zdkonnych povinnosti spravce vyplyvajici zjm. daiiovych predpist,

dalsi opravnéné zajmy spravce napt. pro ucely vymahani pohledavek.



3. Forma zpracovani - osobni udaje jsou spravcem zpracovavany jak manualné, tak
automatizovan¢. K automatizovanému zpracovani osobnich udaji dochéazi zejména pro
ucely plnéni smluvniho vztahu a nabizeni sluzeb.

IV. Doba uchovavani udaju

1. Spravce uchovava osobni tdaje po dobu, ktery zavisi na ditvodech a ucelu zpracovani, tzn.
v téchto piipadech:

pro plnéni smlouvy po dobu trvani smluvniho vztahu, resp. po dobu béhu zaru¢nich
lhait na zbozi, nebude-li zalozen zdkaznicky ucet, a po dobu béhu promlcecich lhut.
Platebni udaje, jako jsou Vase ¢islo tctu a udaje o platebnich kartach jsou evidovany
v rozsahu nezbytném k fadnému vedeni UCetnictvi spravce. Pokud byl zalozen
zakaznicky ucet, smluvni vztah trvd po dobu existence tohoto uctu. Pokud nebude
zéakaznicky ucet aktivni po dobu delsi nez 3 roky, na kontaktnich tidajich vedenych na
tomto Uctu se spravce dotaze, zda-li si pfejete zakaznicky ucet zachovat. Sdélite-li, Ze
si jiz neprejete zdkaznicky ucet zachovat, ev. jestlize do 1 mésice od odeslani dotazu
nebude na dotaz spravce nijak reagovano, spravce tento zakaznicky ucet bez
zbyte¢ného odkladu smaze,

pro vymahani plnéni ze smlouvy po dobu béhu promlcecich lhit,

pro plnéni pravnich povinnosti spravce po dobu stanovenou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy (zjm. danové povinnosti),

pro zasilani obchodnich sdéleni po dobu trvani souhlasu se zpracovanim osobnich
udajt, ptipadné do odvolani souhlasu se zpracovanim nebo vymazu zakaznického
uctu, byl-li zalozen,

pro vyrizovani Zadosti, stiZnosti a namitek souvisejicich s pravy dle ¢l. VI. téchto
zasad po dobu nezbytnou k vytizeni ptislusného pozadavku.

V. Prijemci osobnich udaja (subdodavatelé spravce)

1. Piijemci osobnich udaju dle ¢l. 4 odst. 9) GDPR jsou fyzickéd nebo pravnicka osoba, organ
vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou osobni Udaje subjektd ndaji
prostfednictvim spravce poskytnuty, pficemz konkrétnimi pfijemci osobnich udaji spravce
jsou osoby zajistujici nebo podilejici se na:

dodéni zbozi nebo na posouzeni reklamaci,

realizaci plateb na zdkladé smlouvy, tj. zejména prostfednictvim spolecnosti
Zésilkovna s.r.o., ICO: 28408306,

serverovych, webovych, cloudovych nebo IT sluzbach vcetné provozovani e-shopu a
zakaznickych ucti,

marketingovych sluzbach,

vymahani narokl spravce, tj. zjm. prostfednictvim Advokatni kanceldfe Mgr. Ing.
Robert Bochnitek, ICO: 61769584,



e vedeni UcCetnictvi a kontrole dodrzovani danovych predpisii, jako je externi ucetni ¢i
danovy poradce.

2. V ptipadé€, Ze se na spradvce obrati organ vefejné moci v ramci vykonu své pravomoci,
spravce zadost organu vefejné moci posoudi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Bude-li
zadost orgdnu vefejné moci opravnéna, je spravce povinen organu vefejné moci poskytnout
soucinnost spocivajici v poskytnuti osobnich dajii v nezbytném rozsahu.

3. Spravce nema v umyslu predat osobni udaje do tfeti zem¢ (do zem¢ mimo EU) nebo
mezindrodni organizaci.

VI. VaSe prava
1. Za podminek stanovenych v GDPR mate

e pravo na pristup k osobnim tdajim, coz znamend, ze si mizete kdykoliv pozadat o
potvrzeni spravce, zda osobni udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany,
a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak
dlouho budou zpracovavany, zda ma pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i
vznést namitku, odkud osobni udaje byly ziskany, a zda dochézi na zékladé zpracovani
osobnich daji k automatickému rozhodovani, vcetné ptipadného profilovani. Také
mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich udajt, pficemz prvni poskytnuti je bezplatné,
za dal$i poskytnuti pak miize spravce pozadovat piimérenou thradu administrativnich
nakladu, jejiz vyse €ini za kazdy jednotlivy dotaz ¢astku 300,- K¢,

e pravo na opravu osobnich Udajl, coz znamend, ze mlzete pozadat spravce o opravu
¢i doplnéni osobnich udajti, pokud by byly neptesné ¢i netiplné,

e pravo na vymaz osobnich udajii, coZ znamen4, ze spravce musi vymazat Vase osobni
udaje, pokud (i) jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které¢ byly shromazdény nebo jinak
zpracovany, (ii) odvolate souhlas a neexistuje Zadny dals$i diivod pro zpracovani, (iii)
vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody,
pro zpracovani (iv) zpracovani je protipravni nebo (v) to ukldda zdkonné povinnost,

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji, coz znamend, ze dokud se nevytesi
sporné otdzky ohledné zpracovani VaSich osobnich udaji, konkrétné pokud (i)
popirate piesnost osobnich udajt, (ii) zpracovani je protipravni, ale misto vymazu
osobnich udajii cheete jejich zpracovani pouze omezit, (iii) spravce jiz osobni tdaje
nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Vy ano (iv) nebo pokud Vami byla vznesena
namitka proti zpracovani. Spravce miize mit osobni udaje pouze ulozeny a dalsi
zpracovani je podminéno Vasim souhlasem, pfipadné tim, Ze tyto udaje jsou potieba
z ditvodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd,

e pravo na prenositelnost udaji, coz znamena, ze mate pravo ziskat Vase osobni udaje,
které jste poskytl spravci se souhlasem ke zpracovani nebo pro ucely plnéni smlouvy,
ve strukturovaném, bézné¢ pouzivaném a strojové Citelném formatu, a, je-li to
technicky proveditelné, mate pravo, aby spravce tyto udaje predal jinému spravci,

e pravo vznést namitku proti spravovani osobnich udajii, coZ znamena, Ze muzete u
spravce podat pisemnou ¢i elektronickou ndmitku proti zpracovani svych osobnich

4



udajt, ¢imz zpusobite, ze spravce osobni tidaje dale nezpracovava, pokud neprokaze
zavazné opravnéné dliivody pro zpracovani, které prevazuji nad VaSimi zajmy nebo
pravy a svobodami,

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich dajt,

e pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji na adrese Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, webova stranka: www.uoou.cz v ptipadé, Ze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich tdaji.

2. Pro vytizovani vySe uvedenych pozadavkl, namitek, stiznosti a dotazi kontaktujte spravce
pisemné na adrese nebo emailu uvedeném v ¢l. 1. odst. 2. téchto zésad.

VII. Podminky zabezpeceni osobnich idaju

Spravce prohlasuje, ze piijal veskera vhodna technické a organizacni opatieni k zabezpeceni

osobnich idaji na datovych uloziStich a uloziStich osobnich idaji v listinné podob¢, aby
nedoslo k jejich ztraté, zniCeni nebo jinému neopravnénému nakladani v rozporu s témito
zasadami. Tato opatieni spocivaji zejména v fadném proskoleni zaméstnancti, pravidelném
zalohovani dat, softwarové ochrané a fyzickém zabezpeceni osobnich udaju.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulédfe potvrzujete, ze jste
sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich tidajli a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

2. S témito podminkami souhlasite zaSkrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulafe. ZaSkrtnutim souhlasu potvrzujete, ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany
osobnich idajl a ze je v celém rozsahu piijimate.

3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaja

zvetejni na svych internetovych strankach a zarovein Vam zasle novou verzi téchto podminek
Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dnem 25.5.2018.


http://www.uoou.cz/

